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B. Presentacién del procedimiento

Proceso Administracion de Riesgos Institucional
Cédigo: QCW.20-PR-008

Obijetivo:

Construccion de la Matriz de Administracion de Riesgos, elaboracion del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos y su seguimiento para evitar, reducir, asumir o
transferir los riesgos a los objetivos de la CONAVI a través de la identificacion e
implementacién de acciones tales como politicas, optimizacién de programas, proyectos,
procesos, procedimientos, entre otros; asi como, contar con un mecanismo para informar
a los mandos superiores el surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la modificacion
de condiciones internas o externas en la institucion y que puedan impactar a los objetivos
y metas institucionales.

Glosario:

ARI.- Administracion de Riesgos Institucional

CONAVI.- Comision Nacional de Vivienda

EAR.- Enlace de Administracién de Riesgos

EA .- Enlaces de area

MARI.- Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

PTAR.- Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
SICOCODI.- Sistema del Comité de Control de Desempefio Institucional
TA - Titulares de Area

Marco legal:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial, vigente.

Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional de Vivienda publicado en el Diario Oficial,

" vigente.

Manual de Organizacién de la Comision Nacional de Vivienda, vigente.

Referencias:

QCW.3-MPCA-001 Guia para la elaboracion de los Manuales de Procedimientos de
la Comision Nacional de Vivienda.

Proceso QCW.20-PR-002 Planeacion Estratégica.
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_ B. Presentacién del procedimiento
Proceso Administracion de Riesgos Institucional
Cédigo: QCW.20-PR-008

Alcance:

Aplica a todos los procesos de la CONAVI, asi como a los objetivos y metas que se
instrumenten como resultado del proceso de Planeacion Estratégica.

Autorizacién:

El presente Procedimiento fue aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de
la Comisién Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo COMERI 005-30RD-23102014 en
la Tercera Sesion Ordinaria 2014 celebrada el 23 octubre 2014.

La presente emisién se autoriza mediante Acuerdo JG-33-061114-509, por la H. Junta de
Gobierno de la CONAVI, en su 332, Sesion Ordinaria, celebrada el 6 de noviembre 2014.
Las firmas de autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesién, en donde se
dictamine procedente el acuerdo en comento.
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C. Descripcion de actividades

Proceso Administracion de Riesgos Institucional

Cédigo: QCW.20-PR-008

No.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del Documento
de Trabajo

Etapa 1. Construccion de Ila Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional (MARI) y el
Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR)

Coordinador
de Control
Interno

En el cuarto trimestre del ejercicio vigente, solicita via
oficio a los Titulares de Area, la designacién o
ratificacion de los Enlaces de Area para la integracién
de la Matriz de Administracién de Riesgos, desde su
identificacion hasta su implementacion y seguimiento.

Oficio de
solicitud de
designacion de
EA

Titular de area

Designa Enlace de Area y envia oficio de designacion
al Coordinador de Control Interno.

Oficio de
designacién

Enlace de
administracion
de riesgos

Elabora Programa de Trabajo para la construccion de
la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional y
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
del ejercicio vigente

Programa de
Trabajo

Enlace de
administracion
de riesgos

Coordina reunién con los Enlaces para la identificacion,
evaluacion, registro, mitigacion, control y seguimiento
de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos,
asi como al ejercicio de los principales rubros
relacionados con el gasto y la captacién de ingresos,
entre otros, los cuales pueden tomar como fuente:

a) Los que por su naturaleza pueden estar alineados
a las estrategias, objetivos o metas institucionales,

b) Los procesos tanto sustantivos como operativos

c) Procesos susceptibles a  posibles actos de
corrupcion (riesgos a la integridad)

d) Procesos criticos

e) El surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la
modificacion de condiciones internas o externas en
la institucién y que puedan impactar a los objetivos
y metas institucionales.

Derivado de esta reunion, establecen el Inventario de
Riesgos :

Lista de’

asistencia.

Inventario de

Riesgos
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Proceso Administracion de Riesgos Institucional

Cadigo: QCW.20-PR-008

_ Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Subdiestor de Envig reporte de riesgos 'i’dentifica!dos. Qerivados del | Oficio
Planaacibi seguimiento de la planeacion del ejercicio en curso al
5 Enlace de Administracion de Riesgos y Titulares de
Area, para su valoracion.
e de Revisa fal [nve_ntario y Rgporte de Ries'gos e identifica F.ormato 0
Siras los posibles riesgos aplicables a su area y carga la|sistema con los
informacién al formato o sistema, indicado, donde se |riesgos del area
6 incluyen riesgos derivados de las metas y objetivos
derivados del procedimiento de Planeacién
Estratégica QCW.20-PR-002.
Enfaia da Es_tablece acqiones en_el programa Qie trabajg para Fprmato 0
e 9V|ta_r,_ reducir, asumir o trgnsferir los riesgos|sistema del
7 identificados y cargar la informacion del area al formato | programa de
o sistema indicado. trabajo
Fitiilarde diag Envia al Enlace de Administracién de Riesgos, |Oficio
mediante oficio la Matriz de Riegos de su area; asi
8 como el Programa de Trabajo debidamente validados
y autorizados.
Ealbis de Integra los ,riesgos Eie todas las areas en el For_mato Documento con
N P corrca_spond;g—)_nte; asi como el Programa de Tra_bajo de|los riesgos y
9 de riesgos Administracién de Riesgos (PTAR) de la Conaviyturna| PTAR de Ia
al Coordinador de Control Interno para su validacion. | Conavi
Coordinador Valida la Matriz de Administracién de Riesgqs, Ma_pa Matri_z_ . de
de Control de R_lesgos y Programa_ de Tra_bajo de Admmlstrac:lén Administracion
ltaiis de Riesgos de la Conavi y notifica a los Titulares de las | de Riesgos,
Unidades Administrativas la versién final. Mapa de
10 Riesgos,
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos

Pagina 5 de 11

DE VIVIENDA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

SEDATU

SECRETARLA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL YURBAND

=]

o 3Ly
A SO¥

DE VIVIENDA

i@ Cilisda:

C. Descripcién de actividades

Proceso Administracion de Riesgos Institucional

Cédigo: QCW.20-PR-008

- Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Coordinador Turna_m Io_s docgmentos ala Dir{_eccic’)n General para su | Matriz de
de Gontrol autorizacioén y firma correspondiente. Administra_cic’)n
Interno de Riesgos,
Mapa de
11 Riesgos,
Programa de
Trabajo de
Administracion
de Riesgos
Director Autoriza la Matriz de Administraci('?n de Riesgqs, Mgpa Matri_z‘ . de
General de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion | Administracion
de Riesgos de la Conavi y regresa al Coordinador de | de Riesgos,
Control Interno y/o Enlace de Administracién de|Mapa de
12 Riesgos para continuar con las gestiones|Riesgos,
correspondientes. Programa de
Trabajo de
Administracién
de Riesgos
Eiiais 86 Ppblica Matriz de Administracié_n de Riesgqs, Ma!pa de
i3 it R!esgos y Programa de Trabajo de Administracién de
16t Riesgos en el SICOCOQODI.
Coardinador Presenta en la Prirr_xera Se_siér] _Ording’ria del ejercicio Matriz de
de Control | €N ¢€urso, Ia_Matrlz de Administracion de th_asgos, Administracion
intariio Mapa de Riesgos, Programa de Trabajo de|de Riesgos,
Administracion de Riesgos al COCODI y|Mapa de
14 posteriormente a la Junta de Gobierno de la Comision | Riesgos,
Nacional de Vivienda para su conocimiento Programa de
Trabajo de
Administracién
de Riesgos
Fin de la Etapa 1
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C. Descripcion de actividades

Proceso Administracion de Riesgos Institucional

Codigo: QCW.20-PR-008

T Nombre y clave
No. | Responsable Actividad del Documento
de Trabajo
Etapa 2. Seguimiento al programa de trabajo de
administracion de riesgos
Enlace de Al cierrle de cada Trimestre, solicita via correo
Administracian elec_:trc’:nlco a los Enlaces f:ie Area, el avance dg las Correg _
1 de Riesgos acciones del PTAR, asi como su evidencia y|electrénico
descripcion de la misma, para que se registre en el
formato o sistema indicado.
Envian avances del cumplimiento de las acciones del
2 Enlzces de PTAR, asi como su evidencia y descripcion de la Correg ’
rea . . : electronico
misma, en el formato o sistema establecido.
Erilcs do Verifica g,L‘os avances mugstran que las a(_:ciones
Administracion compromet;das se cumpliran en los tiempos
3 de Riesgos establecidos en el PTAR?
Si, ir al paso Num. 6
No, ir al paso Num. 4
o — Solicitg alos ‘Enlaces_ dg Area que revisen las acciones
Administracion que't_lenen incumplimiento para que, en su caso, Progrgma de
1 de Riesgos y modifiquen las fechas o los compromisos estlablgc.:ldos Trab_ajp de 3
Enlacesde | €N el PTAR, para asegurar que al cierre del ejercicio se Admllnlstraf;lon
Aoz alcance el cumplimiento de las acciones|de Riesgos
comprometidas.
Tikiilarde Asegura .Ia implementacion del plan de trabajo y toma
5 Eron !as acciones que correspondan, en caso de
incumplimiento.
Enlace de Qoncentra log avances del PTAR y trimestralmente
Administracion informa a la D}recc@n General y Tl_tulares de _Ias areas,
de Riesgos en su caso, si surgieron nuevos riesgos dgn_\{ados de Reportes
condiciones internas o externas en la Comision y que Tri
. o rimestrales
pueden impactar a los objetivos y metas PTAR
institucionales. '
6 Prepara los Reportes para que trimestralmente se
presenten los avances del PTAR al COCODI y Junta| RoPerte Anval
de Gobierno. ' C .
: L . ” omportamiento
Al final de cada ejercicio, realiza una evaluacion del dé los Rlosoe
grado de impacto de los Riesgos, el cual compara con 9
el ejercicio anterior y elabora el Reporte Anual del
comportamiento de los riesgos.
Fin de la Etapa 2
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D. Diagrama de flujo

Proceso Administracion de Riesgos Institucional
Cadigo: QCW.20-PR-008
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kg 6. Concentra los avances del PTAR, |

|| ¥ informa trimestralmente avances y

D. Diagrama de flujo

Proceso Administracion de Riesgos Institucional
Cdédigo: QCW.20-PR-008

1. Solicita alos EAelavance y evidencia de

Ias acciones del PTAR

Correo
electrénico

3. dlos avances muestran que las
acciones se cumplirdn en los
tiempos comprometidos en el

Y

4. Solicita a enlaces revisién de acciones
incumplidas

PTAR

Y

2. Envia avances y evidencia delos
avances del PTAR

Carreo
electrénico

5. Asegura implementacion de plan de
trabajo

elabora reporte anual

Reportes trimestrales
PTARy Reporte Anual del
comportamiento de los
riesgos

[
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E. Historial de cambios

Proceso Administracion de Riesgos Institucional

Cédigo: QCW.20-PR-008

Revision
HArR. Fecha de Descripcion del cambio Motivo(s)
emisiéon
01 Noviembre 6,|Se extrae del Procedimiento |Atencién a Programa de Trabajo
2014 HDB.10-MOEF-002, se simplifical|de Control Interno y por

el procedimiento y se vincula con
el proceso de planeacion
estratégica

recomendacion de la Auditoria
Superior de la Federacion.
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Proceso de Administracion de Riesgos Institucional
Cddigo: QCW.20-PR-008

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Oficio de solicitud de designacion de EA N/A
2 Oficio de designacion N/A

Inventario de Riesgos
Lista de asistencia N/A
4 Oficio con reporte de riesgos identificados en el seguimiento de - N/A
planeacion
5 Formato o sistema con los riesgos del area (Matriz de Administracion N/A
de Riesgos)
6 Formato o sistema del Programa de Trabajo de Administracion de N/A
Riesgos
Oficio con riesgos identificados por cada titular de area N/A
Documento con los riesgos y PTAR de la Conavi N/A
Correo electrénico solicitando avance del PTAR N/A
10 | Correo electrénico con reportando avances en el PTAR N/A
11 Documento con plan de trabajo N/A

Nota: Los documentos marcados con los Nam. del 1 al 3, son documentos de trabajo que no cuentan con un
formato o contenido establecido, o cambian de acuerdo a los requerimientos por lo que no se incluyen en forma
anexa. :
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